Slovenska obchodnda insSpekcia
InSpektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0036/05/2020 Dna: 03.12.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zdkona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zdkona 397/2008 Z. z. a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane
spotrebitel’a) a podl'a § 46 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: HEAN, s.r.o., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04 Cadca- U Hluska

prevadzkareni: kontrola bola vykonanid na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj spravny organ)

datum vykonania kontroly: dna 6.5.2020

ICO:
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Za spdchanie inych spravnych deliktov v subehu, a to:
1. pre porusenie zikazu pre predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/ zikona o ochrane
spotrebitela
e ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dovodu, ked’ bolo koreSponden¢nou kontrolou
(z dovodu vyhlasenej mimoriadnej situacie v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupna
ochorenim COVID-19, sposobenym korona virusom SARS-CoV-2, na zéklade uznesenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 111 zo dina 11.3.2020) dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zédkona
o ochrane spotrebitel'a, zo zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len zakon 102/2014 Z. z.), zo zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ziakon o elektronickom obchode), ako aj vo veci
postdenia obsahu zmluvy uzatvéranej na dialku medzi Gc€astnikom konania-predavajicim:
HEAN, s.r.0., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04 Cadca- U Hluska a spotrebitel'om, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.hean.sk (ktoré boli dna 30.4.2020 vytlacené
na Indpektorate Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj a nasledne
verifikované podpisom konatel'a spolo¢nosti HEAN, s.r.0.): Domov (priloha ¢. 1 k inSpekénému
zdznamu zo dia 6.5.2020), Obchod (priloha €. 2 k in§pekénému zaznamu zo dna 6.5.2020), O nas
(priloha €. 3 k inSpek¢nému zaznamu zo dna 6.5.2020), Kontakt (priloha €. 4 k inS§pek¢nému zdznamu
zo dna 6.5.2020), Vseobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok (d’alej len VOPaRP,
sucast'ou ktorych bol aj Formuldr na odstupenie od zmluvy-priloha €. 5 k inS§pekénému zdznamu
zo dna 6.5.2020), Objednavkovy proces vyrobku (uterdik DISNEY 35x65cm- priloha ¢. 6
k in§pekénému zdznamu zo dila 6.5.2020), Moj ucet (priloha ¢. 7 k in§pekénému zaznamu zo dia
6.5.2020), ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.hean.sk, dia 6.5.2020
na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina (so spisanym in§pekénym zaznamom zo diia 6.5.2020, zaslanym tdastnikovi konania
vtento den listinnou zésielkou na adresu jeho sidla a s jeho vratenim spravnemu organu dina
27.5.2020 s podpisom a vyjadrenim ucastnika konania) zistené, ze vo VOPaRP v €lanku 5. Zdrucna
doba a reklamacny poriadok v Casti Pravidla pre akceptaciu reklamacie bolo uvedené:
»e---PO prevzati tovaru si pokial’ mozno bez zbytocného odkladu prehliadnite tovar a fakturu, ktorad
sluzi ako dodaci a zarucny list. Ak zistite pri prevzati tovaru chyby, je povinnostou kupujiiceho
oznamit  zistené skutocnosti prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky predavajucemu
bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru...-v pripade,
Ze zistite akykolvek rozdiel medzi fakturou a skutocne dodanym tovarom (v druhu, v mnozstve alebo
v cene), alebo obdrzite so zdsielkou nesprdavne vyplnenu fakturu, alebo neobdrzite Ziaden doklad
o ndkupe, je vasou povinnostou preddvajuceho o tejto skutocnosti ihned’ informovat prostrednictvom
e-mailu, alebo telefonicky... -v pripade, Ze zistite vyrobné chyby, je potrebné najprv tovar na vlastné
naklady zaslat’ doporucene spdt na adresu predavajucemu spolu s uvedenim dovodu reklamacie.... “,
ked’ Ziaden pravny predpis nestanovuje spotrebitelovi povinnost’ oznamovat’ predavajucemu chyby
zistené pri prevzati tovaru najneskor do 3 pracovnych dni prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky
(nakol’ko spotrebitel’ je opravneny si uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku v zarucnej
dobe 24 mesiacov), a zaroven Ziaden zakon neurcuje spotrebitel'ovi povinnost’ uplatiiovat’ si pravo
zo zodpovednosti za vady vyrobku vo forme doporucenej zasielky a informovat’ predéavajuceho,
v lehote ihned’, o rozdieloch medzi fakturovanym stavom a stavom skutocnym, nakol'ko plati, ako je
uvedené vyssie, pravo uplatiiovat’ predmetné pravo v zarucnej dobe; stanovenie vyssie uvedenych
podmienok je ukladanim spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu; tymto konanim sa
ucastnik konania ako predavajuci dopustil spiachania iného spravneho deliktu podPa
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)
A
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2. pre poruSenie zidkazu pre predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. a/ zdkona o ochrane
spotrebitela

e ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu, ked bolo vyssie uvedenou kontrolou,
aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dial’ku medzi ucastnikom konania- predavajicim:
HEAN, s.r.0., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04 Cadca- U Hluska a spotrebitel'om, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.hean.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), dia
6.5.2020 na spravnom organe zistené, ze vo VOPaRP v ¢lanku 6. Odstupenie od kupnej zmluvy bolo
uvedené: ,,...Pre odstupenie od zmluvy vzakonom stanovenej lehote sa vztahuju nasledujuce
podmienky: ....tovar zasle kupujuci preddavajucemu doporucene a poisteny, nie vSak na dobierku...
ked’ze zakon nedefinuje povinnost’ spotrebitela uplatiiovat’ si pravo na odstipenie od zmluvy
vo forme doporucenej a poistenej zasielky a stanovenie vysSie uvedenej podmienky je ukladanim
mu povinnosti bez pravneho dovodu; tymto konanim sa dcastnik konania ako predavajuci
dopustil spachania iného spravneho deliktu podl’a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

3. pre poruSenie zikazu pre predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ v nadviznosti
na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

e upierat’ spotrebitel’ovi pravo na informacie, ked’ bolo vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci
posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi ucastnikom konania- predavajucim:
HEAN, s.r.0., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04 Cadca- U Hluska a spotrebitel'om, vratane informaécii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.hean.sk (prevadzkovanom tucastnikom konania), dna
6.5.2020 na spravnom organe zistené, ze preddvajuci neposkytol na svojom elektronickom zariadeni
(webovom sidle) adresu orgdanu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost predavajuceho podlieha
podla zakona o elektronickom obchode; tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajici
dopustil spachania iného spravneho deliktu podl’a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

4. pre porusenie zakazu pre predavajuceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvéznosti
na§7ods.1,§7ods.2,§ 7 ods. 4, § 8 ods. 4 v nadviznosti na § 8 ods. 6 pism. ¢/ zakona o ochrane
spotrebitel’a

e pouzivat’ nekalé obchodné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ato klamlivym
opomenutim poskytnutim podstatnych informacii o nakladoch na dodanie tovaru,
viacvyznamovym sposobom, ked bolo vysSie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu
zmluvy uzatvédrane] na dialku medzi Gc€astnikom konania- predavajicim: HEAN, s.r.o., sidlo:
Hurbanova 208/58, 022 04 Cadca- U Hluska a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa
na webovom sidle www.hean.sk (prevadzkovanom tc¢astnikom konania), dila 6.5.2020 na spradvnom
organe zistené, ze vo VOPaRP v ¢lanku 4. Cena tovaru a platobné podmienky bolo uvedené:
,,....Prepravné a balné: Slovenska republika- dobierka s DPH: 7,20€...“ a pocas objednavkového
procesu (priloha ¢. 6 k inSpekénému zaznamu zo dna 6.5.2020) u vyrobku: ,uterdacik DISNEY
35x65cm a 4,60€ bol spotrebitel informovany o platbe: ,,Dobierka:_4,00€", ked predavajici
vo VOPaRP apocas realizicie objednavky, pri rovnako zvolenom sposobe dopravy, uvadzal
pre spotrebitela dve rézne sumy predstavujuce ndklady na dodanie tovaru; tymto konanim sa
ucastnik konania ako predavajuci dopustil spiachania iného spravneho deliktu podPa
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

S
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5. pre poruSenie povinnosti pre predavajiuceho vzmysle § 18 ods. 1 zidkona o ochrane
spotrebitel’a

e riadne informovat’ spotrebitePa o podmienkach reklamacie, ked bolo vysSie uvedenou
kontrolou, aj vo veci postdenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dial’ku medzi Gcastnikom konania-
predavajucim: HEAN, s.r.o., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04 Cadca- U Hluska a spotrebitel'om,
vratane informdcii nachadzajucich sa na webovom sidle www.hean.sk (prevadzkovanom ti¢astnikom
konania), diia 6.5.2020 na spravnom organe zistené¢, ze vo VOPaRP v ¢lanku 5. Zdrucna doba
a reklamacny poriadok v Casti Reklamdcia bolo uvedené: ,,...V pripade, zZe sa v priebehu zdarucnej
doby vyskytne chyba alebo nedostatok, pre ktory nemoze byt zakupeny vyrobok riadne pouzivany
alebo moze byt pouzivany len ciastocne, a je mozné tuto chybu alebo nedostatok odstranit, ma
kupujuci pravo na jeho bezplatnu opravu. V pripade chyby alebo nedostatku, ktoré nemozno odstranit’
a ktoré brania tomu, aby mohol byt vyrobok riadne pouzivany ako vyrobok bez chyb a nedostatkov
a v pripadoch stanovenych prislusnym pravaym predpisom, ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku
alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit.... “, pricom podl'a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajtci
povinny oznamit’ spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti za vady tovaru podl'a vSeobecného
predpisu, t. j. §§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika (t. j. zdkona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov, d’alej len OZ) v tomto uplnom zneni:

.8 622

(1) Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, md kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci moéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdavaznost vady.

(3) Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§623

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat' ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemozZe pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci. *,

a informacie, ktoré boli poskytnuté spotrebitelom predévajicim vo vyssie uvedenom zneni, neboli
uplné ateda neboli poskytnuté riadne; tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci
dopustil spachania iného spravneho deliktu podPa § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

6. pre poruSenie povinnosti pre predavajiuceho v zmysle § 18 ods. 1 zikona o ochrane
spotrebitel’a

e riadne informovat’ spotrebitePa o podmienkach reklamacie, ked bolo vysSie uvedenou
kontrolou, aj vo veci postdenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dial’ku medzi G€astnikom konania-
predavajucim: HEAN, s.r.o., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04 Cadca- U Hluska a spotrebitel'om,
vratane informdacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.hean.sk (prevadzkovanom ti¢astnikom
konania), dia 6.5.2020 na sprdvnom orgéne zistené, ze vo VOPaRP v ¢lanku 5. Zdarucna doba
a reklamacny poriadok v Casti Pravidla pre akceptaciu reklamacie bolo uvedené:

A
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»-e -V pripade, Ze zistite vyrobné chyby, je potrebné najprv tovar na vlastné naklady zaslat
doporucene spdt na adresu predavajucemu spolu s uvedenim dovodu reklamacie. Pri spdtnom
zasielani zabalte tovar tak, aby sa predislo jeho poskodeniu. Poskodenie tovaru pri preprave md
za nasledok neuznanie reklamacie... “, pretoze poskodenie tovaru prepravou, nesposobené
spotrebitelom, nemdze mat’ za néasledok zamietnutie reklamacie, nakol'’ko predavajuci je povinny aj
v tomto pripade prijat’ vec na reklamacné konanie a vybavit’ ju spésobom podl'a zdkona o ochrane
spotrebitel'a bez prejudikovania zamietnutia reklamécie; tymto konanim sa ucastnik konania ako
predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu podlPa § 24 ods. 1 zadkona o ochrane
spotrebitela (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a Ucastnikovi konania pokutu vo vyske 200,-€,
slovom dvesto eur, ktorl je ucastnik konania povinny (4) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty prikazom na thradu na tuéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. 0.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00360520.

Odovodnenie

Dna 6.5.2020 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie s ucastnikom konania -
predavajucim: HEAN, s.r.o., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04 Cadca- U Hluska, ICO: 36 401 633,
kontrolu koreSpondencne z dovodu vyhladsenej mimoriadnej situacie v suvislosti s ohrozenim
verejného zdravia II. stupnia ochorenim COVID-19, spdsobenym korona virusom SARS-CoV-2,
na zaklade uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 111 zo dna 11.3.2020. Pri vykone kontroly boli
zisten¢ nasledovné nedostatky, ktoré st zdokumentované v inSpekénom zazname zo dna 6.5.2020,
ktory bol zaslany, spolu s pfilohami, dna 6.5.2020 listinnou zasielkou na adresu vySSie uvedeného
sidla danej spolo¢nosti a ktory sa na Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina vratil dita 27.5.2020 podpisany ¢astnikom konania,
vratane jeho vyjadrenia. Za zistené nedostatky zodpoveda i€astnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie zakazov a povinnosti pre predavajiceho:

Podl'a § 4 ods. 2 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitel’a, nesmie predavajuci ukladat’ spotrebitel’'ovi
povinnosti bez pravneho dovodu.

Utastnik konania ako predavajici nezabezpetil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel’a, zo zdkona ¢. 102/2014
Z. z., zo zékona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej
na dial’ku medzi i¢astnikom konania-predavajicim: HEAN, s.r.o., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04
Cadca-U Hluska a spotrebitefom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.hean.sk (ktoré boli dia 30.4.2020 vytlacené na InSpektorate Slovenskej obchodnej in§pekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj a nasledne verifikované podpisom konatel'a spolo¢nosti

.
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HEAN, s.r.0.): Domov (priloha ¢. 1 k in§pekénému zaznamu zo dia 6.5.2020), Obchod (priloha ¢. 2
k inSpekénému zaznamu zo dia 6.5.2020), O ndas (priloha ¢. 3 k inSpekénému zdznamu zo dia
6.5.2020), Kontakt (priloha ¢. 4 k inSpekénému zaznamu zo dna 6.5.2020), VOPaRP (suastou
ktorych bol aj Formular na odstupenie od zmluvy-priloha ¢. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna
6.5.2020), Objednavkovy proces vyrobku (uterdCik DISNEY 35x65c¢m- priloha €. 6 k inS§pekénému
zdznamu zo dia 6.5.2020), Moj ucet (priloha €. 7 k inSpekénému zdznamu zo dna 6.5.2020), ako aj
vSetkych informadcii zverejnenych na webovom sidle www.hean.sk, dia 6.5.2020 na Inspektorate
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
(so spisanym inSpekénym zaznamom zo dna 6.5.2020, zaslanym ucastnikovi konania v tento den
listinnou zasielkou na adresu jeho sidla a sjeho vratenim spravnemu organu dna 27.5.2020
s podpisom a vyjadrenim ucastnika konania) zistené, ze:

- vo VOPaRP v ¢lanku 5. Zdrucna doba a reklamacny poriadok v Casti Pravidla pre akceptaciu
reklamacie bolo uvedené: ,,...-po prevzati tovaru si pokial mozno bez zbytocného odkladu
prehliadnite tovar a fakturu, ktora slizi ako dodaci a zarucny list. Ak zistite pri prevzati tovaru chyby,
je povinnostou kupujuceho oznamit zistené skutocnosti prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky
predavajucemu bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru...-
v pripade, Ze zistite akykolvek rozdiel medzi fakturou a skutocne dodanym tovarom (v druhu,
v mnozstve alebo v cene), alebo obdrzite so zasielkou nesprdavne vyplnenu fakturu, alebo neobdrzite
Ziaden doklad o ndkupe, je vasou povinnostou predavajuceho o tejto skutocnosti ihned’ informovat’
prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky...-v pripade, Ze zistite vyrobné chyby, je potrebné najprv
tovar na vlastné naklady zaslat’ doporucene spdt na adresu preddvajiicemu spolu s uvedenim dévodu
reklamacie.... , ¢im tcastnik konania ako predavajuci porusil zakaz ukladat’ _spotrebitel’ ovi
povinnosti bez pravneho dévodu, ked' Ziaden pravny predpis nestanovuje spotrebitel'ovi povinnost
oznamovat' predavajucemu chyby zistené pri prevzati tovaru najneskdér do 3 pracovnych dni
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky (nakolko spotrebitel’ je opravneny si uplatnit’ pravo
zo zodpovednosti za vady vyrobku v zaru¢nej dobe 24 mesiacov), a zaroven Ziaden zakon neurcuje
spotrebitelovi povinnost’ uplatiiovat si pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku vo forme
doporucenej zésielky a informovat’ predavajuceho, v lehote ihned’, o rozdieloch medzi fakturovanym
stavom a stavom skuto¢nym, nakol’ko plati, ako je uvedené vyssie, pravo uplatiovat’ predmetné pravo
v zaru¢nej dobe; stanovenie vysSie uvedenych podmienok je ukladanim spotrebitelovi povinnosti
bez pravneho dovodu; tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania
iného spravneho deliktu podPla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena
sankcia od 0 do 66 400 eur)

-vo VOPaRP v ¢lanku 6. Odstupenie od kupnej zmluvy bolo uvedené: ,,...Pre odstupenie od zmluvy
v zdakonom stanovenej lehote sa vztahuju nasledujice podmienky: ....tovar zasle kupujuci
predavajucemu_doporucene a poisteny, nie vsak na dobierku...”, ¢im ucastnik konania ako
predavajuci porusil zakaz ukladat’ spotrebitel’ovi povinnosti bez pravneho dévodu, ked'ze zédkon
nedefinuje povinnost’ spotrebitela uplatnovat si pravo na odstipenie od zmluvy vo forme
doporucenej a poistenej zasielky a stanovenie vysSie uvedenej podmienky je ukladanim mu
povinnosti bez pravneho dovodu; tymto konanim sa ucastnik konania ako predavajuci dopustil
spachania iného spravneho deliktu podPla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela (za ktory
je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)
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Podla § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nesmie
predavajuci upierat’ spotrebitel'ovi pravo na informacie.

Ucastnik konania ako predavajiici nezabezpe¢il dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel’a, zo zakona ¢. 102/2014
Z. z., zo zékona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvarane;j
na dial’ku medzi u¢astnikom konania-predavajucim: HEAN, s.r.o., sidlo: Hurbanova 208/58, 022 04
Cadca-U Hluska a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.hean.sk (prevadzkovanom tc¢astnikom konania), dita 6.5.2020 na spravnom orgéane zistené, ze
predavajuci neposkytol na svojom elektronickom zariadeni (webovom sidle) adresu orgdnu dozoru
alebo dohladu, ktorému cinnost predavajuceho podlieha podla zakona o elektronickom obchode, ¢im
ucastnik konania ako predavajuci porusil zdkaz upierat’ spotrebitel’ ovi pravo na informdcie. Tymto
konanim sa tucastnik konania ako predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu
podla § 24 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400
eur).

Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitel'a, nesmie predavajuci pouzivat nekalé
obchodné praktiky v spotrebitel'skych zmluvéch.

Podla § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela sii nekalé¢ obchodné praktiky zakazané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podl'a § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za nekalt, ak

a/ je v rozpore s poziadavkami odborne;j starostlivosti,

b/ podstatne narusuje alebo mdze narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu
k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného ¢lena skupiny,
ak je obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitel’ov.

Podl'a § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje najma
klamlivé konanie aklamlivé opomenutie konania podla § 8 aagresivna obchodna praktika
podla § 9.

Podla § 8 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela za klamlivé opomenutie sa tieZ povazuje,
ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumiteI'nym,_ viacvyznamovym alebo
nevhodnym spdsobom podstatné informdcie uvedené v ods. 6, alebo neozndmi obchodny tucel
obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v dosledku klamlivého opomenutia
priemerny spotrebitel’ prijme rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neprijal.

Podl’a § 8 ods. 6 pism. ¢/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa pri vyzve na kupu za podstatné informacie,
ak uz nie su zrejmé z kontextu, povazuju aj informdcie o ndkladoch na dodanie tovaru.
J.
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Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie vyssie uvedeného zakazu, ked bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitel'a, zo zakona
¢. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvarane] na dial’ku medzi ucastnikom konania-predévajacim: HEAN, s.r.o., sidlo: Hurbanova
208/58, 022 04 Cadca-U Hluska a spotrebitel'om, vratane informécii nachadzajucich sa na webovom
sidle www.hean.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), diia 6.5.2020 na spravnom organe
zistené, ze vo VOPaRP v ¢lanku 4. Cena tovaru a platobné podmienky bolo uvedené: ,,....Prepravné
a balné: Slovenska republika- dobierka s DPH: 7,20€...“ a poCas objednavkového procesu (priloha
¢. 6 k in§pekénému zaznamu zo dia 6.5.2020) u vyrobku: ,,uteracik DISNEY 35x65cm a 4,60€“ bol
spotrebitel’ informovany o platbe: ,,Dobierka: 4,00€“, ¢im ucastnik konania ako predavajuci porusil
zakaz pouZivat’ nekalé obchodné podmienky v spotrebitel’skych zmluvdch, ato klamlivym
opomenutim _poskytnutim podstatnych informdcii o ndkladoch na dodanie tovaru,
viacvyznamovym spésobom, ked predavajici vo VOPaRP a pocas realizacie objednavky, pri rovnako
zvolenom spdsobe dopravy, uvadzal pre spotrebitela dve rdézne sumy predstavujice naklady
na dodanie tovaru. Tymto konanim sa tcastnik konania ako predavajuci dopustil spachania
iného spravneho deliktu podPa § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena
sankcia od 0 do 66 400 eur).

Podl'a § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, je preddvajici povinny riadne informovat’
spotrebitel’a o podmienkach reklamécie.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpeil dodrzanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitel'a, zo zakona
¢. 102/2014 Z. z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvarane] na dialku medzi Gc¢astnikom konania-predavajiocim: HEAN, s.r.o., sidlo: Hurbanova
208/58, 022 04 Cadca-U Hluska a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom
sidle www.hean.sk (prevddzkovanom ucastnikom konania), dila 6.5.2020 na spravnom organe
zistené, Ze:

- vo VOPaRP v ¢lanku 5. Zdrucna doba a reklamacny poriadok v Easti Reklamadcia bolo uvedené:
-V pripade, Ze sa v priebehu zdarucnej doby vyskytne chyba alebo nedostatok, pre ktory nemoze byt
zakupeny vyrobok riadne pouzivany alebo moze byt pouzivany len ciastocne, a je mozné tuto chybu
alebo nedostatok odstranit, ma kupujuci pravo na jeho bezplatnu opravu. V pripade chyby alebo
nedostatku, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby mohol byt vyrobok riadne pouzivany
ako vyrobok bez chyb a nedostatkov a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym predpisom, ma
kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo md pravo od kupnej zmluvy odstupit.... ”, ¢im ucastnik
konania ako predavajuci porusil povinnost’_riadne informovat’_spotrebitel’a o podmienkach
reklamdcie, ked’ podla zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny oznamit’ spotrebitel'ovi
poucenie o zodpovednosti za vady tovaru podl'a v§eobecného predpisu, t. j. §§ 622 a 623 OZ v tomto
uplnom zneni:

.8 622

(1) Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

S
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(3) Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak
to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§623

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujuci nemoze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vdcsi pocet vad vec riadne uzivat

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci. “,

a informacie, ktoré¢ boli poskytnuté spotrebitelom predavajiicim vo vysSie uvedenom zneni, neboli
uplné ateda neboli poskytnuté riadne; tymto konanim sa wucastnik konania ako predavajuci
dopustil spachania iného spravneho deliktu podPa § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a
(za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400 eur)

- vo VOPaRP v ¢lanku 5. Zdarucna doba a reklamacny poriadok v Casti Pravidla pre akceptdciu
reklamacie bolo uvedené: ,..... -v pripade, Ze zistite vyrobné chyby, je potrebné najprv tovar na vlastné
naklady zaslat' doporucene spdt na adresu predavajucemu spolu s uvedenim dévodu reklamdacie.
Pri spditnom zasielani zabalte tovar tak, aby sa predislo jeho poskodeniu. Poskodenie tovaru
pri_preprave md za ndsledok neuznanie reklamdcie...”, ¢im Ucastnik konania ako predavajuci
porusil povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach reklamadcie, pretoze poskodenie
tovaru prepravou, nesposobené spotrebitelom, nemoze mat’ za nasledok zamietnutie reklamacie,
nakol’ko predavajuci je povinny aj v tomto pripade prijat’ vec na reklamac¢né konanie a vybavit ju
sposobom podl'a zdkona o ochrane spotrebitel'a bez prejudikovania zamietnutia reklamécie; tymto
konanim sa tcastnik konania ako predavajuci dopustil spachania iného spravneho deliktu
podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (za ktory je stanovena sankcia od 0 do 66 400
eur).

Za zistené nedostatky, a tym aj preukézané porusenie zdkona citované¢ho vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
HEAN, s.r.o..

Na zédklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 30.9.2020,
s doru¢enim do jeho aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk diia 16.10.2020
(marnym uplynutim GloZnej lehoty 15 dni), ozndmené zacCatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

Pisomnost'ou zo dia 12.11.2020, s doru¢enim do elektronickej schranky ti€astnika konania na portali
www.slovensko.sk diiom 28.11.2020 (t. j. marnym uplynutim uloZnej lehoty 15 dni), bolo G¢astnikovi
konania ozndmené vydanie rozhodnutia v lehote 60 dni od zacatia sprdvneho konania z dovodu
zlozitosti pripadu, kapacitnych mozZnosti spravneho organu a vzhl'adom na pandemickd situdciu
pre ochorenie COVID-19, spdsobentl virusom SARS-CoV-2.

V inspekénom zdzname zo diia 6.5.2020 konatel’ spolocnosti HEAN, s.r.o. uviedol, Ze spotrebitel'ovi
bola uctovana vzdy len suma 4,-€ ako ndklad na dodanie tovaru (nie suma 7,20€) a nedostatky budu
odstranené.
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Spravny organ na margo vyjadrenia ucastnika konania konsStatuje, ze vnima pozitivne uctovanie
spotrebitel'ovi len nizSej sumy predstavujucej nédklady na dodanie, no zdoraziuje, ze predmetné nie
je mozné hodnotit’ ako liberaény dovod z nepochybne zisteného skutkového stavu veci, nakol'ko
spotrebitel mohol byt dvojzmyselnymi tdajmi o ndkladoch na dodanie tovaru (sumou 7,20€
a sucasne sumou 4,00€) uvedeny do omylu. V zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, je tcastnik konania ako kontrolované osoba, povinny v ur¢enej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
onich aoich vysledkoch v urcenej lehote spravu organu dozoru. Preto nésledné odstranenie
zistenych nedostatkov, resp. ich nasledné ¢iasto¢né odstranenie (nakol'ko spravny organ lustraciou
webového sidla wwww.hean.sk, v ¢ase vyhotovenia tohto rozhodnutia, zistil, Ze sa na ilom opdtovne
nenachdadzala plna informdcia o pouceni spotrebitel'a o zodpovednosti za vady podl'a §§ 622 a 623
OZ) nie je vyvinenim sa zo zistenych nedostatkov. Ugastnik konania svojimi vyjadreniami Ziadnym
sposobom nespochybnil sprdvnym orgdnom zisteny skutkovy stav apreto vychadzajuc
pri interpretdcii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona o ochrane
spotrebitel'a, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost, nie moznost, ulozit' predavajucemu
postih za poruSenie povinnosti a zédkazov ustanovenych tymto zdkonom, vydava spravny organ
enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie, s cielom zabezpecit’ zvySent ochranu slabSieho ucastnika
spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitela.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela, nesmie HEAN, s.r.o.
v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a/, § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvéznosti na § 3 ods. 1, § 4 ods. 2
pism. ¢/ vnadvéznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4, § 8 ods. 6 pism. c/,
a § 18 ods. 1 vysSie citovanej pravnej upravy poruSovat’ zakaz ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti
bez pravneho dovodu, d’alej upierat’ spotrebitelovi pravo na informacie, taktieZ pouZzivat nekalé
obchodné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ato klamlivym opomenutim poskytnutim
podstatnych informacii o nédkladoch na dodanie tovaru viacvyznamovym spOsobom, a je povinna
riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach reklamacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. a/, § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvéznosti na § 3 ods. 1, § 4 ods. 2
pism. ¢/ v nadvdznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4, § 8 ods. 6 pism. c/,
a § 18 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia zakazov a povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia zdkazov a povinnosti, spocivajice v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych
dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.
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Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni zakazov a povinnosti zo strany ucastnika konania,
v dosledku ktorych ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu (ziadanim zaslania
reklamovaného vyrobku predavajucemu doporucenou postou, dalej stanovenim povinnosti
informovat’ o chybach tovaru predévajiceho do 3 pracovnych dni, o rozdieloch medzi fakturovanym
a skuto¢nym stavom ihned’, telefonicky alebo e-mailom, a zaroven Ziadanim zaslania tovaru, ktory je
predmetom odstupenia od zmluvy, vo forme poistenej a doporucenej zasielky), upieral spotrebitel’'ovi
pravo na informdcie (neposkytnutim spotrebitel'ovi udaja o adrese organu dozoru alebo dohladu,
ktorému c¢innost’ predavajuceho podlieha), pouzil nekali obchodni praktiku (dvojzmyselnym
informovanim spotrebitela o ndkladoch na dodanie tovaru) ariadnym neinformovanim
o podmienkach reklamacie (uvedenim nespravnej informacie o neuznani reklamécie v pripade
poskodenia tovaru pri preprave aneoznamenim spotrebitelovi uplnych narokov pri uplatneni
reklamacie v zmysle § 622 a § 623 OZ).

Nésledky protipravneho konania tUcastnika konania spocivaji v poruseni prava spotrebitel’a
na neukladanie mu povinnosti bez pravneho dovodu, prava na informacie, d’alej prava na do omylu
neuvadzajuce udaje sposobilé narusit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a, ako i prava na uvedenie
informadcii v suvislosti s reklama¢nym konanim riadnym sp&sobom.

K naplneniu dikcie ustanovenia o zédkaze ukladania povinnosti spotrebitel'ovi bez pravneho dovodu
doslo jednak v suvislosti s pravom zo zodpovednosti za vady vyrobku (stanovenim povinnosti
spotrebitelovi uplatnovat’ si reklaméciu v kratSej ako zakonnej zaru¢nej dobe, prostrednictvom
konkrétnych prostriedkov dialkovej komunikacie a zaslanim tovaru len doporucenou zésielkou)
a jednak v stvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy (uréenim spotrebitel'ovi povinnosti odoslat’
tovar, ktory je predmetom tohto prava, ako poistent a doporuc¢enu zasielku). Vymienenim si
nezdkonnych povinnosti pre spotrebitela doSlo k casovému znevyhodneniu a ekonomickému
poskodeniu spotrebitel'a, ¢o mozno hodnotit’ ako vyznamny nedostatok zasahujici do vykonu oboch
prav.

Udaje o nazve a adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému &innost’ predavajiceho podlieha
patria, podla zakona o elektronickom obchode, medzi zdkladné Udaje pri zmluve uzatvaranej
na dialku, ktoré musi spotrebitel dostat’ vzdy, tak ako to stanovuje zdkonodarca, a ktoré maju
podstatny vplyv na jeho ochranu. Absenciou informacie o adrese organu dozoru mal spotrebitel’
stazeni poziciu pri komunikécii s prisluSnym orgdnom kontroly, prostrednictvom listinnych
zésielok, v pripade potreby, ¢o nemozno povazovat’ za zanedbatel'né poruSenie zakona, vzhl'adom
na kogentny charakter danej pravnej normy, ktory vylucuje, aby sa od nej subjekt pravneho vztahu-
predavajuci, odchylil.

Konanim tucastnika konania boli naplnené vSetky znaky nekalej obchodnej praktiky:
t. j. rozpor s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné narusenie ekonomického spravania
priemerného spotrebitel’a, ked’ spotrebitel’ rozumne ocakaval od predavajuceho pri konani, t. j.

.
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pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu prostrednictvom jeho webového sidla, starostlivost’ zodpovedajiucu
Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery, teda poskytnutie do omylu
neuvadzajucej informacie o nakladoch na dopravu, no pocas objednavkového procesu bol najskor
informovany o sume 4,-€ a nasledne v obchodnych podmienkach sa dozvedel o sume 7,20€. Zakon
o ochrane spotrebitel’a definuje rozhodnutie o obchodnej transakcii ako rozhodnutie spotrebitel’a
o tom, €i, ako a za akych podmienok spotrebitel’ vyrobok kupi, zaplati zain vcelku alebo po Castiach,
poneché si ho alebo nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo zavidzkového vztahu
vo vztahu k vyrobku bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ konania.

Ugel zékona o ochrane spotrebitela stanovujuci zdkaz nekalych obchodnych praktik sledujici
posilnenie dovery eurdpskych priemernych spotrebitel'ov pri realizovani ich ndkupov, nebol konanim
predavajuceho naplneny. Obchodné praktiky mozno definovat’ ako ¢innosti suvisiace s reklamou,
predajom alebo doddvkou produktu spotrebitel'ovi, ktoré zahfnaju vlastné akékol'vek cinnosti,
opomenutia, spOsoby spravania, vyjadrenia alebo obchodnu komunikéaciu, vratane reklamy
a marketingu, ktorti vykonava predavajuci. Pri nekalej obchodnej praktike sa tieto ¢innosti, podla
konkrétnych kritérii, povazuji za neprijatel'né voci spotrebitel'ovi. Za priemerného spotrebitel'a sa
podla vykladu Eurdopskeho sudneho dvora povazuje spotrebitel, ktory je primerane dobre
informovany a primerane vnimavy a opatrny, pricom sa beru do uvahy spolocenské, kulturne
ajazykové faktory. Predmetny nedostatok, spoc¢ivajuci v poskytnuti spotrebitel'ovi viacvyznamovych
udajov o vyske nakladov na dodanie objednaného tovaru, bol sposobily ovplyvnit' budici pravny
ukon spotrebitela, a mozno ho hodnotit’ ako zédvazny.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku patri k najcastejSie uplatiovanym pravam zo strany
spotrebitelov a preto je nanajvys Ziaduce, aby bol spotrebitel’ pri uplatneni daného prava riadne
a uplne informovany o vSetkych narokoch, ktoré¢ mu OZ umoziiuje u predavajiceho uplatiovat’, ako
aj o spravnom, ateda zakonnom, vybaveni reklamécie (bez ohl'adu na vznik Skody pri preprave
tovaru) s cielom zabezpeCenia pre neho bezproblémového uplatnenia a nésledného vybavenia
reklamécie. Nesplnenim povinnosti zo strany Uc€astnika konania, uvedenim nelplnych udajov
v zmysle §§ 622 a 623 OZ, ako udaja o neuznani reklamacie pre poSkodenie vyrobku pri preprave,
nebol zamer sledovany legislativou splneny a dané nedostatky nemoZzno povaZovat’ za nevyznamné.

Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto€nostiach, na ktoré bolo pri ur€eni vySky pokuty zo strany spravneho orgénu prihliadnuté.

Informacie uvedené na webovom sidle predavajiceho, tvoriace stucast spotrebitel'skej zmluvy,
obsahujuce viacero formulécii odporujicich zdkonu, boli poskytnuté znaénému poctu spotrebitel’'ov.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i ti skuto¢nost’, ze Ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitelovi, nesie objektivhu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Utastnik konania ako predavajuci, je povinny dodrziavat’
podmienky podnikania uvedené v prislusSnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane
spotrebitela, od zaCiatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

A
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Pre zadeklarovanie porusenia zdkona je postacujici potencidlny mozny vznik ujmy na strane
spotrebitela, a to bud’ neposkytnutim mu zadkonnych informaécii, alebo poskytnutim mu informacii,
ale rozpornych so zdkonom, ako sucast’ spotrebitel'skej zmluvy, a je irelevantné, ¢i ucastnik konania
tymto opomenutim alebo konanim realne spdsobil Skodu na strane spotrebitel’a alebo nie. Zavinenie
nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoériu spravnych
deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa jedna o tzv.
absolutnu objektivnu zodpovednost’ ti€astnika konania. V tomto smere preto nie je pravne vyznamné,
¢i bolo protipravne konanie zapri¢inené umyselne alebo neimyselne.

Konanim tcastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vzt'ahu k sposobu a rozsahu
informovania spotrebitelov o nakupnych podmienkach, o vyuziti prava zo zodpovednosti za vady
vyrobku a prava na odstupenie od zmluvy, ¢o mohlo spotrebitel'ovi pri nedodrzani dobromysel'nosti
a odbornej starostlivosti zo strany predavajiceho, poskodit’.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitel’a pravo na informécie a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov. Preukazanim vyssie
uvedenych nedostatkov nebol tento el v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ukladd predavajucemu, ktory
porusil svoje povinnosti stanovené tymto zdkonom alebo pravne zavdznymi aktami Eurdpskej tnie
v oblasti ochrany spotrebitela pokutu az do vysky 66 400,- €.

Pri stanoveni vysky sankcie boli zohl'adnen¢ vSetky vyjadrenia G¢astnika konania, ako aj skuto¢nost,
ze porusenie zakona bolo u predavajiiceho postihované po prvy krat.

Ukladanie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju prdvomoc a urci vysku sankcie. Vysku pokuty je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majuc na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii
- individualnu a generalnu prevenciu. Okrem preventivnej musi sankcia spifat’ aj represivnu funkciu,
teda musi byt’ cite'na v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol'’ko ma posobit” ako trest (represia)
za spachanie iného spravneho deliktu.
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Spravny organ pri vyrubeni vysky postihu zohladnil najmi fakt, Ze v sucasnej situacii je potrebné
prihliadnut’ na vyvoj pandemicke;j situdcie a nasledny ekonomicky dopad na podnikatel'ské subjekty,
ktoré v obdobi trvania karanténneho stavu nemohli produkovat' ziadany zisk. Napriek tomu,
ze ulozend sankcia méa byt vyraznd a odradzujuca od d’alSieho poruSovania zakona, nema byt
pre ucastnika konania likvidacna, a preto bola ulozena v primeranej vyske zodpovedajucej zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona, zohladiujicej vSetky zdkonné kritéria
ovplyviiujlce jej urcenie, vratane charakteru protipravneho konania, zavaznosti porusenia povinnosti
a zdkazov a sposobu a nasledkov porusenia predmetnych zakazov a povinnosti, ako aj vyvoj
mimoriadnej situacie vyhlasenej v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dévodu
ochorenia COVID-19 sposobenym korona virusom SARS-CoV-2.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



